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1.

OBIJETIVO

O objetivo deste instrumento normativo é estabelecer, implementar e manter a Politica da
Qualidade da Tamboré Urbanismo apropriada ao propdsito e contexto da Companhia, de forma a

apoiar seu direcionamento estratégico.

APLICACAO

Este instrumento normativo se aplica a Tamboré Urbanismo (“Companhia”, “Empresa” ou

“Tamboré”), respeitando a legislacado local aplicavel.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Companhia, comprometida com o desenvolvimento do Sistema de Cestdo da Qualidade, e com
base em seu planejamento estratégico, disponibiliza o presente documento para firmar seu
compromisso e responsabilidade com a qualidade e padronizagao de seus processos de

construcao.

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade tem como premissa construir loteamentos urbanos, com base e respeito a

cultura da Companhia, com o intuito de:

1. Satisfazer as expectativas dos clientes quanto ao prazo e qualidade, buscando o AVAL DO

CLIENTE;

Atender aos requisitos legais de forma a assegurar a QUALIDADE;

Preservar o meio ambiente e a salde e seguranca dos colaboradores com EFICIENCIA;
Promover o desenvolvimento sustentavel mantendo VISAO DE LONGO PRAZO:

Praticar a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade com foco na EXCELENCIA;

o A W N

Reconhecer e desenvolver os colaboradores comprometidos e que geram resultados

praticando a MERITOCRACIA,

7. Construir negocios e relacionamentos com integridade protegendo a REPUTACAO perante o
mercado;
8. Priorizar os objetivos de venda do negdcio zelando pela rentabilidade e resultado da empresa

com foco na ORIENTACAO POR VENDA.

A Companhia, além disso, assegura o custo e o prazo dos empreendimentos, visando a

rentabilidade e o crescimento estrutural e sustentavel da Empresa.
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5. DIVULGAGAO
A Politica da Qualidade devera ser divulgada aos diversos niveis da organizagao (inclusive no site
https//tamboreurbanismo.com.br/), através de acdes de sensibilizacdo, inclusive, nos canteiros de

obras, de forma que a informacao seja de facil visualizagao e memorizacao.

6. CONSIDERAGOES GERAIS

Qualguer excecao a essa politica somente podera ocorrer mediante autorizagcao prévia dos

aprovadores desse instrumento normativo, a qual devera ser formalizada por escrito.

7. RESPONSABILIDADES

a) Compete aos Colaboradores
e Compreender os itens mencionados na politica;

e Praticar dentro da sua atividade uma postura que esteja de acordo com a politica.

b) Compete a Diretoria da Construcao
e Promover agdes que garantam o atendimento a todos os itens da politica;

e Monitorar o atendimento através de indicadores relacionados aos itens.

c) Compete as Obras
e Carantir que a obra seja entregue no prazo e com qualidade aos clientes;
e Atender aos requisitos das normas e procedimentos aplicaveis;
e Divulgar a politica no canteiro nos locais indicados e aos terceiros;
e Promover um ambiente de trabalho seguro a todos os Colaboradores;

e Preservar o Meio Ambiente da obra e seu entorno.

d) Compete a area da Qualidade e Meio Ambiente

e Atualizar e revisar a politica;

e Promover a melhoria continua dos processos pertencentes ao Sistema de GCestdo da
Qualidade;

e Monitorar o atendimento dos requisitos das certificacdes aplicaveis a area;

e Realizar checklist periddicos nas obras e areas do escopo do Sistema de Gestao;,

e Revisar e disponibilizar os procedimentos nas normas vigentes,

e Apoiar na elaboracao de planos de agao para ndao conformidades das areas aplicaveis ao
Sistema de Gestao;

e Monitorar a divulgacado da politica nos canteiros de obra;

e Verificar o entendimento dos Colaboradores sobre a politica nos canteiros e dreas do escopo
do Sistema de Gestao da Qualidade;

e Reportar para alta diregao os indicadores relacionados aos itens da politica;

e Apoiar em programas de Logistica Reversa.
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e) Compete a area de Saude e Seguranca do Trabalho
e Revisar e disponibilizar os procedimentos nas normas vigentes,
e Monitorar o atendimento dos requisitos das normas aplicaveis a area;
e Realizar checklist periddicos nas obras para verificar o atendimento dos itens de Saude e

Seguranca do Trabalho.

f) Compete a area de Suprimentos
e Realizar a compra de materiais e servicos de Construcao;

e Buscar fornecedores que promovem o desenvolvimento sustentavel.

g) Compete a area de Gente
e Realizar o Ciclo de Performance;

e Realizar o programa de mérito aos Colaboradores comprometidos e que geram resultados.

h) Compete ao Comité de Etica, Compliance e Protec&o de Dados
e Difundir a cultura de Compliance, a diligéncia na protecao de dados, a mitigacao de riscos
de corrupcao e a prevencao lavagem de dinheiro;

e Promover os principios e valores contidos na politica.

i) Compete a area Comercial da Tamboré Urbanismo
e FElaborar a estratégia de vendas;

e Comercializar seus produtos.

8. CONTROLE DE ALTERAGAO E REVOGAGAO

REVISAO DATA DESCRIGAO

01 Maio - 25 Elaboragcdo do instrumento normativo.
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9. APROVAGOES

ELABORADOR CARGO TIPO DE APROVAGAO
o ) Coordenadora de Qualidade e Meio
Susanny Vieira da Silva ) Plataforma Fluxy
Ambiente
REVISOR CARGO TIPO DE APROVACAO

o GCerente de Qualidade e Meio
Djanio Alves de Souza ) Plataforma Fluxy
Ambiente

Marcio Dias Afonso Diretor de Obra Plataforma Fluxy

APROVADOR CARGO TIPO DE APROVAGAO

Diretor Financeiro e de Relagdes com
Alexandre Wolynec Plataforma Fluxy

Investidores

) Diretor Juridico e de
Dan Suguio ) Plataforma Fluxy
Desenvolvimento Urbano

Fabio Almeida de Barros Diretor de Construcao Plataforma Fluxy
Patricia Fernandes Caseira Diretora de Assuntos Corporativos Plataforma Fluxy
Ubirajara Spessotto de Camargo Freitas Diretor Presidente Plataforma Fluxy

Revisado em: maio de 2025

Vigente até: maio de 2027
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